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به تازگی مطلع شــديم کتابی با عنوان «بازاريابی مدرسه با رويکرد مدرسه داری در ايران» منتشر شده است. اين کتاب که نوعی 
ترجمه و گردآوری محســوب می شود، تلاش دارد بحث مديريت بازاريابی مدرسه را به صورت کاربردی و عملياتی از زوايای گوناگون 
مورد بررســی قرار دهد. کتاب تأکيد دارد که تمامی اعضای مدرسه بايد با علم بازاريابی جديد آشنا باشند تا بتوانند با ارائة خدمات 
بهتر، نه تنها ســطح آموزش وپرورش را ارتقا دهند بلکه با بهبود مستمر خود به سمت تعالی، ذی نفعان مدرسه را از خدمات ثمربخش 
بهره مند سازند. با توجه به انتشار اين کتاب، با رحمت علی صابری حقايق که عضو هيئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی و دکترای مديريت 

بازرگانی گرايش سياست گذاری بازرگانی است، گفت وگويی دربارة موضوع مدرسه و بازاريابی انجام داده ايم که در ادامه می خوانيد.

 آيا درســت اســت که در مورد 
مدرســه از اصطــلاح بازاريابی يا علم 

بازاريابی صحبت کنيم؟
هنوز هم عامة مــردم و حتی افرادی 
که سواد دانشــگاهی بالايی هم دارند، 
با شــنيدن واژة بازاريابی، به ياد تعريف 
قديمی و غلــط آن می افتند: «بازاريابی 
بــه معنای فــروش کالا به هــر نحوی 
و به قــول معروف، فــروش يخچال به 
اســکيموها!» حــال آنکــه در تعاريف 
ســال های اخير، يکی از اصــول اولية 
فعاليت هــای بازاريابــی، حفظ و بهبود 
منفعت  حداکثرسازی  و  مشتری  منافع 
او از ايــن ارتباط اســت. حتی برخی از 
افراد، به غلط، بازاريابی را اقدامی ناروا و 
مشتری می دانند. برخی  بر عليه منافع 
هــم تصور می کنند کــه بازاريابی فقط 
برای محصولاتی اســت که قرار اســت 
ســود فروشــنده يا توليدکننــده را به 
حداکثر برســانند؛ غافل از اينکه امروزه 
صاحب نظران معتقدند، اجتماعاتی نظير 
مســجد و کليســا هم به بازاريابی نياز 
دارند؛ زيرا در تعاريف جديد: «بازاريابی 
عبارت اســت از يک فراينــد اجتماعی 

هدفمند که به وسيلة آن افراد از طريق 
شــناخت نظام بازار نســبت به توليد و 
مبادلة کالا و خدمت مطلوب، با يکديگر 
در جهــت رفع نيازها و برآورده ســازی 
می کنند و  متقابل اقدام  خواســته های 
می کوشــند منافع متقابل را در ســاية 

رضايت و اعتماد تأمين کنند.»

 بــر مبنای هميــن تعريف، هدف 
اصلی از بازاريابی مدرسه چيست؟

هدف و فلســفة بازاريابی مدرســه، 
جهت دهی مدارس به توليد و انباشت 
ثروت نيســت بلکه خلق ثروت مادی 
و معنوی در آن ها بر اســاس نيازهای 
روز جامعــة دانش آمــوزی و پرورش 
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انســان هايی توانمنــد و خوشــبخت 
اســت که با بهره گيری از توانايی های 
توســعة  عامل  خود،  شــدة  شــکوفا 

جامعه اند.
براساس اين فلســفه، مدرسة  سرآمد، 
انسانی را رهسپار عرصة زندگی خواهد 
کــرد که می داند، موفقيت او در ســاية 
توجه متــوازن به تحصيــل و آموزش 
مناســب، پايبندی بــه معنويات، خلق 
ثروت، رعايت بهداشت و سلامت جسم 
و جان، توانمندی هــای حرفه ای و کار، 
وجهة اجتماعی مثبــت، برخورداری از 
اوقات فراغت شــاد و ايجــاد ارتباطات 
مفيد اجتماعــی به خصوص در خانواده، 
شکل می گيرد و علم بازاريابی به عنوان 
يک ابزار مناســب می تواند نقش آفرينی 

کند.
بنابراين، بازاريابی مدرســه حول سه 

محور اصلی بحث می کند:
برنامة  تدويــن  جهت  راهنمايــی   .۱
راهبــردی مدرســه با تأکيــد بر مدل 
شناسايی  ايرانيان،  موفقيت  برنامه ريزی 
و راهنمايی دانش آموز به ســمت نقطه 

شکوفايی، و رعايت منافع ذی نفعان؛
۲. بهره گيری از تجارب موفق جهانی و 

بومی سازی آن با فرهنگ ملی؛
۳. بهره گيری از کاربرد ابزارهای عصر 
ديجيتال در ارتباطــات، توليد محتوا و 

فضای مجازی.

 از ديد شما چه کسانی لازم است با 
بازاريابی مدرسه آشنا شوند؟

همة کسانی که با تعليم وتربيت سروکار 
دارند؛ به ويژه مديران مدارس، مؤسسان 
مــدارس غيردولتــی و صاحب نظــران 
علمی و تجربی حوزة مديريت مدرســه 

و مدرسه داری.
آشنايی تيم مدرســه با علم بازاريابی 
جهت ارائة خدمات برتر، نه تنها ســطح 
می دهد  ارتقا  را  آموزش وپــرورش  ملی 
بلکه با بهبود مســتمر به سمت تعالی، 
دانش آمــوزان را از خدمات ثمربخش و 

آينده ساز برخوردار می کند.

چطور  ايدة بازاريابی  برای شــما   
شکل گرفت؟

من بيســت ســال ســابقة حضور در 
دانشــگاه و اشــتغال به امر مشــاوره و 
برنامه ريزی  زمينه هــای  در  پژوهــش 
ســازمان های  در  ســرمايه گذاری  و 
گوناگون را دارم. حدود پنج ســال هم 
در حوزة مديريت مدارس تحت پوشش 
خوشبختانه  فعاليت داشته ام و  دانشگاه 
انجام  رضايت بخشی  اقدامات  توانسته ام 
دهم. بنابراين، تجارب ارزشــمندی در 

زمينة مدرسه داری کسب کرده ام.
از طــرف ديگر، وظيفــة هر مدير اين 
اســت که در هر حرفــه و صنعتی که 
فعاليت می کند، نسبت به رقبا و فعالان 

آن حوزه، حســاس، جويا و يادگيرنده 
باشــد. در ســال های اخير، از مدارس 
زيادی در کشورهای همسايه، اسلامی، 
اروپايی و آمريکا بازديد کرده ام که برای 
من تجارب بسيار ارزنده و قابل انتقالی 
به همراه داشته است. چهار سال پيش از 
مدرسه ای دولتی در يک کشور پيشرفته 
بازديد کردم که جزء ١٠ مدرســة برتر 
جهان بود. صرف نظر از ابعاد و امکانات، 
وقتی از مدير مدرســه خواستم دلايل 
موفقيتش را عنوان کند، فقط يک کلمه 
گفــت: «بازاريابی». همــان جا تصميم 
به بررســی بيشــتر گرفتم که منجر به 
ترجمة منبع اصلی اين کتاب شد. پس 
از آن، برحسب نيازی که احساس کردم، 
تجارب خودم، افراد صاحب نظر مديريت 
مدرســه و بقية مباحث مربوط را اضافه 

نمودم.

 بحث اصلی کتاب چيســت و چه 
عناوينی در آن مطرح شده اند؟

کتــاب «بازاريابی مدرســه با رويکرد 
به عنــوان  ايــران»  در  مدرســه داری 
دســت نامه ای علمــی و کاربردی برای 
تدوين برنامة راه اندازی و توسعة مدارس 
شــده  تدوين  آرمان محور  و  تعالی خواه 

است.
اين کتاب برگرفته از يک منبع علمی 
روزآمد است و من برای افزايش قابليت 
اجرا و انطباق با فضای مديريت مدرسه 
در ايــران، مطالب علمــی و کاربردی 
مرتبط و همچنين تجارب بيســت سالة 
خــود در حرفة معلمــی، تدوين برنامة 
ســازمان های  بازاريابــی  و  راهبــردی 
متفاوت از جمله دانشــگاه ها و مدارس 
و تجربة چند ســاله در هدايت و توسعة 
حوزة مديريت مدارس را به آن افزوده ام.

کتاب شــامل ٩ فصل اســت و در آن 
مباحث چرخة بازاريابی، برنامة بازاريابی 
مدرسه، تحليل بازار، رفع نيازها براساس 
آميخته عناصر بازاريابی مربوط، توسعة 
برند مدرســه، ابزارها و کانال های مؤثر، 
ارتباطات  مديريت  اثربخش،  رسانه های 
و ارزيابی اثربخشــی برنامه های تدوين 

شدة مدرسه ارائه می شوند.


